
ศึกษารายละเอียดในสญัญาก่อนเข้าท าสัญญา 

 

 

ต้องยอมรับว่าบุคคลในสังคมทุกวันนี้ไม่มีความเสมอภาคกัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สติปัญญา 

เพราะความไม่เสมอภาคนี้เอง จึงก่อให้เกิดประเด็นปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐ

ได้ก าหนดมาตราการในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคไว้แล้วก็ตาม แม้ว่าพวกเราจะระมัดระวังในการใช้ชีวิต

เท่าท่ีจะท าได้แล้ว แต่ก็อาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ จากการซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ เช่น ในกรณีที่จะต้องมี

เอกสารสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ การตรวจสอบหรือศึกษารายละเอียดในสัญญาก่อนท า

สัญญากับผู้ประกอบธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเมื่อลงชื่อในสัญญา ความผูกพันก็จะเกิดขึ้นตาม

กฎหมายทันที ดังนั้น เพ่ือป้องกันมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือเกิดปัญหาจากการท าสัญญานั้น ๆ ผู้บริโภคจึง

ควรพิจารณาและตรวจสอบ ดังนี้ 

• ผู้ ป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ ที่ ข า ย สิ น ค้ า ห รื อ

ให้บริการให้บริการที่เป็นคู่สัญญา ต้องมีชื่อและที่อยู่ชัดเจน 

• ความสามารถของคู่สัญญา เช่น ผู้รับมอบ

อ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจต้องมีหนังสือมอบอ านาจ 

ผู้เยาว์ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง ถ้ามีคู่สมรส 

ก็ต้องให้ความยินยอมจากคู่สมรสด้วย 

• วัตถุประสงค์ของคู่สัญญา ซึ่งระบุว่าเป็นสัญญาอะไร คู่สัญญามีก่ีฝ่าย ผู้ใดบ้างพร้อมที่อยู่และ

สถานที่ติดต่อ 

• ในกรณีที่ต้องมีการใช้สัญญาที่มีรูปแบบเฉพาะ เช่น การจะซื้อจะขายที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง  

ต้องท าตามแบบที่กรมที่ดินก าหนด กู้ยืมเงินของสถาบันการเงินเ พ่ือผู้บริ โภค  เช่าซื้อรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์ เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า บริการบัตรเครดิต บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และขายห้องชุด ต้องปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขของประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  

• การลงลายมือชื่อของคู่สัญญาและพยาน ควรลงชื่อต่อหน้ากันทุกฝ่าย 

ที่ส าคัญที่สุดของการท าสัญญาคือ อ่านให้ เข้าใจ สงสัยให้สอบถามก่อนลงนามทุกครั้ง  

หากไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท าสัญญาปรึกษาหรือร้องเรียนได้ที่ สคบ. สายด่วน ๑๑๖๖ หรือ

แอพพลิเคชั่น OCPB Connect 


